A Vamberecka
¢35/ voda

REKLAMACNI RAD

Obecna ustanoveni

Spole¢nost Vambereckd voda s.r.o., jako provozovatel (dile ,dodavatel) vodovodii a
kanalizaci, vydava dle § 36 odst. 3 pism. g) zdkona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zdkonl (zdkon o vodovodech a
kanalizacich), v platném znéni (ddle jen ,,ZVK*) a v ndvaznosti na zdkon ¢. 634/1992 Sb., o
ochrang spotiebitele, v platném znéni, tento Reklamacni rad.

Reklamacni 4d stanovuje podminky a rozsah odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb v
souvislosti se zajisténim dodavky pitné vody vodovodem a odvadéni a cisténi nebo jiné
likvidace odpadnich vod kanalizaci. Déle stanovuje zplisob a misto jejich uplatnéni véetné
ndrokl odbératele, vyplyvajicich z odpovédnosti dodavatele.

Reklamacni fad se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci realizovanych na zdkladé€ pisemné smlouvy uzaviené dle § 8 odst. 6 ZVK.

I. Rozsah odpovédnosti

Odbératel ma pravo uplatnit vii¢i dodavateli odpovédnost za vady (reklamaci):

a) v oblasti dodavky vody Ize reklamovat jakost a tlak doddvané pitné vody a mnoZstvi
dodévané pitné vody

b) v oblasti odvadéni a €iSténi nebo jiné likvidace odpadnich vod Ize reklamovat dohodnuty
zpusob odvadéni odpadnich vod,

mnozstvi odvadénych odpadnich vod a technické problémy kanalizace

¢) vyuctovani vodného a stocného

I1. Misto a forma uplatnéni reklamace

Odbératel uplatni reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdé¢ji do 30 dni od skutecnosti,
ktera je diivodem k reklamaci; lhiitu pro reklamaci zjevné zavady jakosti pitné vody stanovuje
¢l. III. odst. 5.

a) pisemné na adresu: Vambereckd voda s.r.o., Radni¢ni 102, Vamberk, 517 54

b) e-mailem na adresu: vedouci.provozu @vambereckavoda.cz

¢) osobné v sidle firmy spolec¢nosti Vambereckd voda s.r.o., Radni¢ni 102, Vamberk, 517 54.
V piipad¢ osobné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny sepsanim
reklamaci povinen sepsat pisemny zdznam o uplatnéné reklamaci, ktery odbératel podepise.
Reklamujici odbératel obdrzi kopii tohoto zdznamu.

Reklamace uplatnénd jakymkoliv vySe uvedenym zptisobem musi obsahovat:

a) jméno a piijmeni nebo obchodni jméno odberatele

b) adresu nebo sidlo odbératele, kontaktni tidaje odbératele (telefon, e-mail apod.)

¢) adresu mista odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, popt. ¢islo daitového
dokladu

d) popis vady nebo reklamace, uplatnény narok

e) datum podani reklamace a podpis odbératele




V piipad¢ pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat
vyse uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbé&ratel vyzvén, aby tyto
udaje doplnil. Pokud odbératel ve stanovené lhiité pozadované informace nedod4, ma se za to,
7e reklamace je bezpfedmétna.

II1. Zpiisob a lhiity pro vyrFizeni reklamace

1. Dodavatel je povinen zajistit, aby po vyhrazenou provozni dobu byl v zdkaznickém centru a
na kontaktnim misté pfitomen zaméstnanec povéfeny vyfizovanim reklamaci. V piipadé, Ze
neni moZno vyfidit reklamaci ihned na misté jejtho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji
vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplisobu jejitho vytizeni bez zbyte¢ného odkladu
na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena ve 1haté 30 dnil od uplatnéni reklamace,
pokud se dodavatel sodbératelem nedohodli na 1hité delsi.

2. Dodavatel je povinen provéfit vSechny zdvazné skutecnosti uvadéné odbératelem, které se
piimo tykaji poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody vodovodem a
odvadénim odpadnich vod kanalizaci.

3. V piipadé¢ reklamace, tykajici se dodavky vody, je odbératel povinen poskytnout dodavateli
nezbytnou soucinnost pii preSetfovani a feSeni reklamace, zejména je povinen umoznit piistup
k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s
provétenim, zicastnit se osobn¢ odbéru kontrolnich vzorkll nebo timto povéfit jinou osobu,
predkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti ictovaného mnozstvi dodané
pitné vody. Vady spoc€ivajici v nedodédni pitné vody feSi dodavatel obnovenim dodavek pitné
vody s pfipadnym ndhradnim zdsobovanim pitnou vodou. Nahradni zdsobovani v pfipad¢, ze
pfi¢ina vady tkvi v odbératelové vodovodni piipojce (mimo piipady, za néZ odpovida
dodavatel) nebo vnitinim vodovodu, dodavatel zajistuje jen v ptipad¢, Ze si tuto sluzbu u n¢j
odbeératel objednd a uhradi ji.

4. V piipad¢ reklamace, tykajici se odvadéni odpadnich vod, je odbératel povinen umoZznit
piistup povérenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za tcelem proveient
odvadéni odpadnich vod a predklddat dodavateli potfebné doklady k provéreni spravnosti
uctovaného mnozstvi odvadéni odpadnich vod. Vady spocivajici v neodvedeni odpadnich vod
fesi dodavatel obnovenim odvadéni odpadnich vod s pfipadnym ndhradnim odvadénim
odpadnich vod. Nédhradni odvddéni odpadnich vod v piipad€, Ze pfiCina vady tkvi v
odbératelové kanalizacni piipojce (mimo piipady, za néZ odpovida dodavatel) nebo vnitini
kanalizaci, dodavatel zajiSt'uje jen v pfipad¢, Ze si tuto sluzbu u néj odbératel objednd a uhradi
ji.

5. Zjevna vada jakosti vody (zdpach, zdkal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem
nejpozdeji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjisténi. Na zdklad¢ popisu reklamované vady rozhodne zaméstnanec dodavatele povéfeny
presetfenim reklamace, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité,
pfi¢emz pfi tomto rozhodovani vychdzi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkd vody
dodédvanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zdklad¢ planu kontroly pitné vody dle
zékona ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetejného zdravi, v platném znéni (ddle jen “zdkon ¢.
258/2000 Sb.”), schvédleného organem ochrany veiejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku
zajisti dodavatel bez zbyte¢ného odkladu od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér bude proveden
za pritomnosti odbératele nebo jim povéiené osoby na odbérném misté, kterého se reklamace
jakosti pitné vody tyka. Soucasné dodavatel zajisti analyzu odebrané reklamované pitné vody
v akreditované laboratofi. V ptipad¢, ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru
vzorku a ndsledném rozboru, pfestoZze mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele pfedlozen
piehled vysledka rozborti vody v dané lokalité s tim, Ze tyto spliiovaly hygienické pozadavky
na pitnou vodu stanovené platnymi pravnimi predpisy nebo povolené orgdnem ochrany



vefejného zdravi a reklamace bude po provedeni rozboru pitné vody kvalifikovdna jako
neopravnénd, uhradi odbératel ndklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku
vody.

6. Na zdkladé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybiiovdna funk¢nost vodoméru a spravnost méieni, zajisti dodavatel ve lhat¢ do 7
pracovnich dnli od podani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru. Odbératel
nebo jim povéiend osoba ma povinnost byt pfitomen u kontrolniho odectu stavu vodomeéru.
Pokud nebude zajiSténa ptitomnost odbératele nebo jim povéfené osoby ve stanoveném nebo
dohodnutém terminu, pficemz vodomér nebude pfistupny, bude reklamace povazovéana za
bezpfedmétnou. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bez zbytecného odkladu po
provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru a porovnani zjisSténych idaji s tidaji o odbérném
misté¢ vedenym dodavatelem.

7. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na vodoméru, ma pravo
pozadat o jeho ptezkouSeni. Toto pravo lze uplatnit nejpozdéji pii vyméné vodoméru.
Dodavatel je povinen na zdklad¢ pisemné Zadosti odbératele do 30 dnii ode dne doruceni jeho
zadosti zajistit prezkouSeni vodoméru u autorizovaného metrologického stfediska, pficemz
odbératel je povinen poskytnout dodavateli k odectu i vymeéné vodoméru nezbytnou soucinnost;
piezkouSeni neni nutné, je-li nefunkCnost vodoméru jasn€ patrnd. Vysledek piezkouSeni
oznami dodavatel neprodlen¢ pisemné odbérateli. Zjisti-li se pifi prezkouSeni vodoméru
vyzaddaném odbératelem, Ze tdaje vodoméru nespliuji néktery z poZadavkil stanovenych
metrologickymi pfedpisy nebo pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle tohoto zvlastniho
piedpisu, povazuje se vodomér za nefunk¢éni a dodavatel hradi ndklady spojené s jeho vyménou
a prezkousenim. V opac¢ném piipad¢ hradi ndklady spojené s vymeénou a piezkouSenim
vodoméru odbératel. MnoZstvi skute¢né dodané vody se v takovém piipadé¢ stanovi zptisobem
podle odstavce 9 tohoto ¢lanku niZe.

8. Odbcératel ma pravo zajistit si na vlastni ndklady metrologickou zkousku vodoméru v misté
jeho instalace, a to nezdvislym meétidlem, pfipojenym na odboceni s uzavérem za osazenym
vodomeérem na potrubi vnitintho vodovodu pied jeho prvnim

rozdélenim. Tuto zkousku provede za pfitomnosti dodavatele na zdkladé smlouvy s
odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umoZiiuje.

9. Zjisti-1i se postupem podle odst. 7 nebo 8 odchylka méfeni vétsi nez piipustnd, bude vodomér
povazovan za nefunk¢éni. Mnozstvi skutené dodané vody se v takovém piipadé stanovi podle
skute¢ného odbéru ve stejném obdobi roku piedchédzejicimu tomu obdobi, které je predmétem
reklamace nebo Zadosti o prezkouSeni vodoméru. V piipadé, Ze takové tidaje nejsou k dispozici,
nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnoZzstvi dodané vody podle nasledného odbéru
ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych ¢isel ro€ni potieby vody, pokud se dodavatel s
odbératelem nedohodne jinak. Za obdobi k vypoidddni se pfitom povazuje obdobi od
posledniho skutecné provedeného odectu vodoméru pfedchézejiciho
skute¢nému odectu vodomeéru, na zdakladé kterého doslo k vyméné vodoméru, do dne vymeény
vodomeéru, souvisejici s reklamaci nebo Zadosti o jeho pfezkouSeni.

10. Byla-li nefunk¢nost nebo poskozeni vodomeéru zplisobena nedostate¢nou ochranou
vodoméru odbératelem nebo pfimym zasahem vedoucim k poSkozeni vodoméru, hradi Skodu a
ndklady spojené s vyménou vodoméru odbératel.

11. V ptipadé reklamace odvaddéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zpusobem zajisti dodavatel bez zbyte¢ného odkladu prosSetfeni reklamace na mist¢ samém.
Odbératel nebo jim povéfend osoba ma povinnost byt u tohoto proSetteni pfitomen. Odbératel
ma moznost si telefonicky, osobné ¢i pisemné domluvit jiny termin ve Ihiité 1 mésice v piipadé,
Ze termin oznameny dodavatelem je pro odbé&ratele nevyhovujici.

12. V ptipad¢ reklamace tykajici se mnozstvi odvadéni odpadnich vod je dodavatel povinen do
7mi pracovnich dnii provéfit idaje, na zdkladé kterych je mnoZstvi stanoveno. Odbératel je



povinen umozZznit pfistup poveéienym zameéstnancim dodavatele o pifipojené nemovitosti za
ucelem provefeni mnozstvi (kontrolni odecet vodoméru) odvadéni odpadnich vod a predlozit
dodavateli potfebné doklady k provétreni spravnosti i¢tovaného mnoZzstvi odvadéni odpadnich
vod.

13. Vyuctovani sluZeb (faktury) mize odbératel reklamovat bez zbyte¢ného odkladu poté, co
m¢l moZnost takovou vadu zjistit. Dodavatel je povinen podle povahy zjiSténych chyb
vystavenou fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénou reklamaci
fakturovanych ddaji prestava béZet plivodni lhiita splatnosti vodného a stocného podle faktury.
V piipad¢ neopravnéné reklamace zlstava v platnosti ptivodni lhtita splatnosti.

14. V ptipadé, Ze odbcratel, ktery je spotiebitelem dle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, nesouhlasi s vysledkem vyfizeni reklamace u dodavatele, je opravnén obritit se na
Ceskou obchodni inspekei (COI) jako subjekt mimosoudniho feeni spotiebitelskych sport.
Bliz§{ informace je moZné ziskat na webovych strankach COI www.coi.cz.

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. V ptipadé€ dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokdzano, Ze
nespliiuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb., pro kterou
nebylo orgdnem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané
vefejného zdravi, v platném znéni, vydano povoleni uziti vody, kterd nesplituje mezni hodnoty
ukazatelll vody pitné, mad odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pticemz vySe této
slevy bude stanovena individudlng s ptihlédnutim k zdvaznosti a dobé& trvani vady.

2. V ptipad¢ oprdvnéné reklamace mnoZstvi dodané pitné vody bude postupovéna podle § 17
ZVK, v piipad¢ opravnéné reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19 ZVK.
Dodavatel neodpovidd za vady, pokud se prokdZe, Ze odbératel porusil ustanoveni
Kanaliza¢niho tadu o kvalité vypousténych odpadnich vod. V tomto piipad¢ hradi naklady
spojené s reklamaci odbératel.

3. V ostatnich ptfipadech je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni ndklady
opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zdvadného stavu.

V1. Zavérecna ustanoveni
Tento reklamacni ad nabyva platnosti dnem 1. 3. 2013




